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 Сегодня интернет — важная составляющая информационных ресурсов современной библиотеки. Библиотека в дополнение к печатным ресурсам предоставляет доступ к электронным информационным ресурсам. И, что немаловажно, должна помогать ориентироваться в них. При этом возникают практические, теоретические, технические вопросы, которые требуют от библиотекарей новых знаний, умений, новых подходов к работе.
Сеть интернет похожа на огромную мировую библиотеку, имеющую только одно, но существенное отличие: для поиска книги в библиотеке есть каталог, в крайнем случае, можно обратиться к опытному библиотекарю. Полного каталога интернета не существует. Интернет – это гигантский и непрерывно меняющийся информационный массив. Важно помочь читателю и особенно читателю-ребенку сориентироваться в нагромождении различной информации, порой бесполезной и даже вредной. 
Поиск информации является одной из самых распространенных и одновременно сложных задач, с которой сталкивается любой пользователь интернета. Очень часто поиск информации в сети интернет похож на поиск иголки в стоге сена с плохо прогнозируемым результатом. Поэтому нужно знать, в каком направлении искать и как правильно составить запрос. Данное пособие познакомит с основными способами и правилами информационного поиска. 
Существует три способа поиска информации в интернете:
· указание адреса страницы;
· переход по гиперссылкам;
· обращение к поисковой системе (поисковому серверу).
Рассмотрим каждый из них:
Указание адреса страницы – самый быстрый способ поиска, но его использование возможно только в том случае, если точно известен URL-адрес документа или сайта, где расположен документ. Пользователю необходимо ввести URL-адрес в соответствующее поле браузера – адресную строку.
Переход по ссылкам – это наименее удобный способ, потому что, пользуясь гипертекстовыми ссылками, можно бесконечно долго путешествовать в информационном пространстве, переходя от одной web-страницы к другой. Если учесть, что во всемирной паутине созданы десятки даже сотни миллионов web-страниц, то найти на них нужную информацию таким способом вряд ли удастся. 
Поисковые системы – это web-сайты, предоставляющие возможность поиска информации в интернете. По принципу действия поисковые системы делятся на два типа: поисковые каталоги и поисковые машины. 
Поисковые каталоги служат для тематического поиска. Информация на этих серверах структурирована по темам и подтемам. Каталог ресурсов в интернете или каталог интернет-ресурсов или просто интернет-каталог – структурированный набор ссылок на сайты с кратким их описанием. Однако у каталогов имеется весьма существенный минус - их базы пополняются и сортируются вручную. Естественно, никакой человек не в состоянии угнаться за темпами роста информации в интернете, и поэтому огромное количество полезных ресурсов остаётся незамеченными и, соответственно, не попадает в базу каталога. 
Наиболее популярные каталоги: 
http://list.ru/
http://ulitka.ru/
http://akavita.by/
Поисковые машины - это механизм автоматического построения ссылок (индексов) на различные ресурсы. По сути, они являются мощными ИПС, которые с помощью специальных программ-роботов (так называемых "пауков") постоянно осуществляют автоматический поиск требуемой информации в Интернете. Поиск информации осуществляется с помощью ключевых слов. Пользователь задает слово или группу слов, характеризующих область поиска, – и получает список ссылок на web-страницы, содержащие указанные термины. Обширность списка может быть любой, в зависимости от содержания запроса.
Популярные поисковые серверы: 
https://google.ru/ 
https://yandex.ru/ 
https://mail.ru/ 
http://rambler.ru/ 
https://yahoo.com/ 
В настоящее время в русскоязычном сегменте сети Интернет наиболее популярны такие поисковые серверы как: Яндекс (yandex.ru), Google (google.ru). Указанные поисковые серверы работают и в доменной зоне «бай»: yandex.by, google.by.
Для достижения более точного результата каждому пользователю сети Интернет необходимо знать простые правила поиска:
1. Введите в строку поиска ключевые слова. Ключевые слова должны максимально характеризовать объект, который вы ищите. Вы можете также произнести их в микрофон, если пользуетесь поиском Google. Корректный вопрос, задаваемый поисковой машине, должен быть лаконичным и максимально точным, состоять из двух-трех ключевых слов, тогда поисковику будет гораздо проще отыскать для вас необходимую информацию. Не следует вводить в поисковую машину слишком длинный запрос. Если целью запроса является точная фраза или цитата, то необходимо заключить ее в кавычки.
2. Для поиска необходимой информации используйте разные поисковые машины. Несмотря на то, что все поисковики построены на общих принципах, алгоритмы поиска у них все же различаются. Поэтому вполне может случиться так, что страницу, которую не смог найти Yandex, выдаст Google. 
3. Не ограничивайтесь одной страницей результатов. Очень часто необходимая информация может содержаться на второй, третьей и даже пятой странице. 
4. Пользуйтесь расширенным поиском, который есть у поисковиков. С помощью фильтров расширенного поиска вы можете уточнить поисковый запрос: ограничить поиск по региону, форме слова, по заданному сайту, языку, типу файла или по дате обновления документа.
5. Используйте для поиска информации подсказки. Работают они так: вы начинаете вводить запрос, а во всплывающем окне появляются списки, из которых можно выбрать, облегчив процесс набора запроса.
6. Для сужения или конкретизации поиска используйте в запросе специальные символы-операторы:
· «…» - кавычки помогут вам найти точную фразу или цитату. Если группа слов ограничена кавычками ([«Ночь, улица, фонарь, аптека»]), то поисковые машины Google и Yandex будут искать только те страницы, где есть точно такая же фраза, в тех же словоформах. 
· (*) - если вы не можете вспомнить всю фразу целиком, вместо забытого слова поставьте * (звездочку): [«Ночь, *, фонарь, аптека»], и поисковые машины быстро найдут вам цитату вместе с забытым словом. 
· (+) - чтобы искомое слово обязательно присутствовало в документе, поставьте перед ним плюс. Например, чтобы найти планшет определенной марки и в вашем городе надо задать запрос [купить планшет +Apple +Витебск]. Плюсов в одном запросе может быть несколько.
· (–) - чтобы исключить из поиска документы, где встречается определенное слово, можно поставить перед ним знак минуса. Например, если вам нужно описание Санкт-Петербурга, а не предложения многочисленных турагентств, необходимо задать такой запрос [путеводитель по санкт-петербургу -агентство -тур]. Между словом и знаком плюс-минус не должно быть пробела.
7. Google не обращает внимания на заглавные или строчные буквы в поисковом запросе, а Yandex наоборот, делает такое различие. Не пишите запрос заглавными буквами. Заглавные буквы в запросе рекомендуется использовать только в именах собственных. 
8. Омнибокс (это строка URL, которая находится в самом верху браузера) в Chrome допускает ввод как адресов веб-сайтов, так и поисковых запросов. 
9. Поисковая машина Google может быстро решить любую арифметическую и геометрическую задачу, построить график, конвертировать единицы измерения. Для этого используйте опцию «калькулятор». Чтобы открыть калькулятор, выполните одно из следующих действий: 1) введите уравнение в строку поиска на странице google.com; 2) введите запрос «калькулятор».

Поиск по картинкам

Иногда необходимо найти или указать первоисточник какой-либо фотографии или изображения. Это необходимо, например, для указания источника на своем сайте/блоге, оформления текста реферата или курсовой работы, при подготовке презентации. Конечно, можно отказаться от использования изображения, можно использовать чужое без указания автора или просто указать адрес в сети, где вам «встретилась» картинка. Решить проблему установления первоисточника поможет так называемый «обратный поиск картинки» в сервисе Google Картинки.
С помощью опции обратного поиска картинок можно не только искать картинки, отфильтровав результаты по размеру, цвету и другим параметрам, но и узнавать информацию об изображениях (например, время публикации). 
Существует два способа поиска картинок: указать ссылку либо загрузить файл. В первом случае нужно указать ссылку (URL) картинки. Чтобы узнать адрес картинки в интернете, щелкните правой кнопкой мыши на нужном вам изображении и нажмите Копировать URL картинки (или «Copy Image Location»). На странице Google Картинки нажмите на значок [image: Поиск по картинке]. Перейдите на вкладку Указать ссылку. Вставьте скопированный URL в окно поиска. Нажмите кнопку Поиск по картинке. Google сообщит все, что ему известно об этой картинке, где она встречается в сети, а также покажет похожие. 
[image: ][image: ]Если искомое изображение было сохранено вами ранее на компьютере или флэшке, нажмите вкладку Загрузить файл. Нажмите кнопку Выберите файл. Укажите изображение на компьютере. Далее Google выдаст все возможные варианты этого изображения.

В данном пособии сформулированы общие правила поисковых запросов и рассмотрены возможности поисковых машин Google и Yandex. Для тех же, кто желает основательно изучить данный вопрос предлагаем список литературы.
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Приложение 
Полезные интернет-ресурсы:

http://www.nlb.by/— Интернет-портал Национальной библиотеки Беларуси.
www.preslib.org.by – Президентская библиотека Республики Беларусь.
http://rlst.org.by/ - Республиканская научно-техническая библиотека Беларуси.
http://vlib.by/ - Витебская областная библиотека им. В.И. Ленина.
www.rsl.ru – Российская Государственная библиотека (РГБ).
http://simvolika.rsl.ru/index.php?f=169 - Регистр полнотекстовых и библиографических ресурсов Интернет для библиотек - это каталог ресурсов Интернет, предназначенный для информационного обслуживания в библиотеках любых типов. Адресован, прежде всего, библиографам информационно и справочно-библиографических подразделений библиотек, специалистам Интернет-классов, классов открытого доступа, отделов использования сетевых ресурсов, а также широкому кругу библиотечных специалистов, поскольку специальный и самый обширный раздел посвящен описанию ресурсов по библиотечному делу и информатике в России и за рубежом. Это сайты библиотек, библиотечных ассоциаций и обществ, международных организаций, описания проектов и корпоративных инициатив, полные тексты материалов конференций и журналов по библиотечному делу, стандарты системы СИБИД и ряд других материалов.
http://www.library.ru/ - Информационно-справочный портал создан в 2003 году группой специалистов, ныне представляющих АНО «Институт информационных инициатив» и Российскую государственную библиотеку для молодёжи. Ресурс создан в помощь, как библиотекарям, так и читателям. На сайте можно найти документы и материалы для работы, статьи на актуальные темы, новости, обзоры и рекомендации. Для читателей представлена виртуальная справка, обзоры и информация о книгах и ресурсах Интернет.
http://library.vadimstepanov.ru/ - Проект "Русская справочная библиотека" призван помочь библиотечным работникам ориентироваться в ресурсах Интернет. Сайт включает перечень материалов, которые могут быть эффективно использованы в различных библиотечных процессах. Каждый источник снабжен краткой аннотацией, позволяющей оценить его пригодность для выполнения той или иной задачи.
http://bibliogid.ru/ - Библиогид - интернет-ресурс отдела рекомендательной библиографии Российской государственной детской библиотеки. На сайте представлены списки лучших детских книг, книжные новинки, рецензии, информация о писателях и иллюстраторах.
http://web-landia.ru/ - ВЕБ-ЛАНДИЯ - это электронный каталог интересных сайтов, созданный Российской Государственной Детской Библиотекой и компанией «Билайн». Здесь вы найдете сайты с играми и развлечениями, познавательные материалы о животных и растениях, о технике и изобретениях, а также много нового и интересного.
http://gramota.ru/ - Справочно-информационный портал «Грамота.ру» создавался в первую очередь как справочная база для работников средств массовой информации, однако впоследствии его аудитория существенно расширилась и в настоящее время ресурс адресован всем интернет-пользователям, которые нуждаются в квалифицированной помощи и в оперативной информации о русском языке.
http://corpus.by/ - інтэрнэт-платформа для апрацоўкі тэкставай і гукавой інфармацыі, якая ўключае болей за 50 сэрвісаў.
http://muzey-factov.ru/ - Музей фактов — интересные факты обо всём на свете. Это коллекция тщательно отобранных сведений из серии «А знаете ли вы, что...», проверенных на достоверность и снабжённых источниками. Сейчас в коллекции 3481 факт.
www.radzima.org - Зборнiк помнiкаў зямлi беларускай. Адметныя мясціны і помнікі ВКЛ.

Электронные библиотеки

https://elibrary.ru/ - Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU - это крупнейший российский информационно-аналитический портал в области науки, технологии, медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 26 млн. научных статей и публикаций, в том числе электронные версии более 5600 российских научно-технических журналов, из которых более 4800 журналов в открытом доступе.
https://cyberleninka.ru/ - КиберЛенинка — Научная электронная библиотека, созданная в 2010 г. компанией «Итеос», при поддержке Российской государственной библиотеки (РГБ). По состоянию на 01.03.2018 г. содержит в открытом доступе более 200 тыс. научных статей по всем областям знаний. Электронные ресурсы доступны как для чтения онлайн, так и для скачивания в формате PDF. Язык документов – русский.
http://lib.ru/ - Электронная Библиотека Максима Мошкова. Это одна из первых электронных библиотек в России и наиболее известная библиотека среди посетителей Рунета. Здесь можно найти все: от новинок современной литературы до древних памятников письменности. Очень хороший раздел фантастики. 
http://library.by/ - Белорусская цифровая библиотека. Первая интернет-библиотека Беларуси и одно из крупнейших собраний электронных документов в сети Интернет. Платформа LIBRARY.BY принимает на хранение электронные материалы издательств-партнеров, учреждений образования, научных сообществ, а также научные, научно-популярные и литературные произведения индивидуальных авторов. LIBRARY.BY - это уникальная цифровая библиотека со свободным участием. Платформа LIBRARY.BY является полностью бесплатной.
http://knihi.com/ - «Беларуская палічка» – беларуская электронная бібліятэка. На сайце прадстаўлены творы беларускіх аўтараў у электронным фармаце: мастацкая літаратура, гісторыя, палітыка, філасофія, пераклады і інш.
https://www.wdl.org/ru/ - Mировая цифровая библиотека (WDL) предоставляет бесплатный доступ в сети Интернет в многоязычном формате к большому количеству материалов, представляющих культуры разных стран мира.
http://www.aup.ru/library/ - Электронная библиотека экономической и деловой литературы. В библиотеке размещены электронные учебники, учебные пособия, методические материалы и научные монографии по вопросам экономики, финансов, менеджмента и маркетинга на предприятии, а также математическим и инструментальным средствам экономики и управления. В отдельном разделе публикуются учебно-методические, обзорные и научные статьи по вопросам экономики, менеджмента и маркетинга на предприятии.
https://www.cfin.ru/bandurin/index.shtml - Электронная библиотека Корпоративный менеджмент содержит справочную и методическую, аналитическую информацию, а также практические примеры по управлению компаниями, инвестициям, финансам. Является крупнейшей и старейшей коллекцией публикаций, находящихся в свободном доступе. Осуществляется еженедельное пополнение ресурсов библиотеки. Ресурсы доступны для чтения онлайн. Язык документов – русский.
http://nashol.com/knigi/ - Электронная библиотека, содержащая в открытом доступе учебные издания по всем областям науки, художественную литературу, пособия для изучения языков. Предусмотрена навигация по автору, теме, году издания. Электронные ресурсы доступны для чтения онлайн или скачивания в форматах PDF, FB2. Язык документов – русский.
http://www.klassika.ru/ - На сайте представлена классическая русская литература – проза, поэзия, биографии писателей.
https://bookz.ru/ - Электронная библиотека bookz.ru. Можно бесплатно скачать книги, справочники, журналы и словари в электронном виде.
https://fictionbook.ru/- Бесплатная библиотека электронных книг. 

Энциклопедии и словари

http://www.rubricon.com/ - РУБРИКОН — информационно-энциклопедический проект компании «Русс портал», в рамках которого пользователь получает одновременно удобный инструмент поиска лучших ресурсов сети Интернет и доступ к полным электронным версиям важнейших энциклопедий и словарей, изданных за последние сто лет в России.
http://www.encyclopedia.ru/ - Проект «Мир энциклопедий» - это обзор русскоязычных универсальных и специализированных интернет-энциклопедий, словарей и справочников.
http://megabook.ru/ - «Мегаэнциклопедия Кирилла и Мефодия» - энциклопедический мультимедийный интернет-ресурс, разработанный компанией «Кирилл и Мефодий». Ядро энциклопедии составляют образовательные и познавательные статьи, ориентированные на широкий круг читателей. Пользование энциклопедией бесплатное, все ее материалы находятся в открытом доступе. Мегаэнциклопедия содержит обширные сведения по всем основным отраслям знаний: история, наука, техника, литература, искусство и культура; всю важнейшую историческую, социально-экономическую, географическую информацию по всем странам мира; статьи о всех крупнейших персоналиях всех времен и народов.
https://bigenc.ru/ - интернет-версия «Большой российской энциклопедии». Сайт имеет полнотекстовый поиск, рубрикатор и список статей.
http://www.krugosvet.ru/ - Энциклопедия «Кругосвет» - универсальная научно-популярная онлайн-энциклопедя.
https://app.box.com/v/bielaruskaja-encyklapiedyja - Белорусская Энциклопедия - доступна для онлайн-просмотра постранично.
http://www.slounik.org/ - Беларускія слоўнікі i энцыклапедыі. Праект утрымлівае дзве часткі: энцыклапэдыі і слоўнікі. Энцыклапэдыі, энцыклапэдычныя даведнікі, спецыялізаваныя тлумачальныя слоўнікі знаходзяцца ў першым раздзеле. Перакладныя і «моўныя» (тлумачальныя, арфаграфічныя, фразеалагічныя і інш.) слоўнікі сабраныя ў другім раздзеле. Падрабязна пра кожную энцыклапэдыю/слоўнік можна прачытаць на адпаведнай старонцы.
http://www.evitebsk.com/wiki/ - Витебская энциклопедия (ВЭ) — собрание справочной и краеведческой информации о городе Витебске и его окрестностях. Материалы, собранные здесь, открыты и общедоступны. «Витебская энциклопедия» — копилка знаний о древнем городе Витебске, wiki-энциклопедия. Это открытый источник информации для краеведов, туристов, журналистов, студентов-историков и патриотов города. Здесь доступны и всегда востребованы разнообразные материалы о Витебске: статьи, фотографии, карты.
http://www.rulex.ru/brbs1.htm - Большой русский биографический словарь. Электронный словарь содержит наиболее авторитетные русские дореволюционные биографические источники: 86-томный «Энциклопедический Словарь» Брокгауза и Ефрона, 25-томный «Русский Биографический словарь» Половцова, «Сводный словник-перечень русских биографий», Энциклопедию братьев Гранат. По состоянию на 01.03.2018 г. содержится более 15 тыс. биографий деятелей российской истории и культуры, а также статьи о русских полумифических и фольклорных персонажах. Материалы тома «Россия» включают обзоры российской истории, российской политической, правовой и финансовой систем, статьи по истории культуры и науки, около 2 тыс. портретов и изображений дворянских гербов иллюстрируют статьи-биографии. Кроме текстовых статей энциклопедия содержит портреты и гербы, а также звуковые и видеофайлы. Информация, опубликованная на сайте, касается исторической эпохи до 1917 года. Язык документов – русский.
http://www.hrono.ru/ - Проект ХРОНОС – всемирная история в интернете. По сути это электронная историческая энциклопедия, содержащая ценные фактографические данные всемирной истории по эпохам, странам и персонам. 
http://ya-uznayu.ru/ - Детская онлайн-энциклопедия для любознательных детей «Хочу всё знать».
https://gufo.me/ - Коллекция отраслевых словарей и энциклопедий.
http://www.glossary.ru/ - Служба тематических толковых словарей.
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